Regulamin Internetowego Systemu
PORTAL

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy regulamin korzystania z ustug Internetowego Systemu okresla zasady i warunki
korzystania z ustug przez cztonkdw Wielunskiej Spoétdzielni Mieszkaniowej w Wieluniu i oséb,
ktore sg strong umowy zawartej ze Spétdzielnig

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) PORTAL - Internetowy System stuzgcy do udostepniania danych o optatach za uzywanie
lokalu mieszkalnego, uzytkowego bedacych w zasobach Spétdzielni i informacji o optatach
wynikajgcych z umow zawartych z Spétdzielnig

b) Uzytkownik — osoba zarejestrowana w module PORTAL ;

c) Administrator — osoba prawna, ktdrg jest Wieluriska Spétdzielnia Mieszkaniowa w Wieluniu
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi XX Wydziat Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000188975 z siedzibg w todzi;

d) Aktywacja konta uzytkownika — przyznanie Uzytkownikowi unikatowego loginu oraz hasta
»Startowego” ( lub linku do utworzenia hasta) umozliwiajgcych mu korzystanie z systemu dostepu
elektronicznego do indywidualnego konta w systemie PORTAL,;

e) Login — cigg znakow stuzacy do identyfikacji Uzytkownika, nadany mu przez
Administratora, podawany przez Uzytkownika podczas logowania sie w systemie dostepu do
indywidualnego konta w systemie PORTAL;

f) Hasto — podana w procesie rejestracji przez Uzytkownika kombinacja liter, liczb lub symboli,
dzieki ktorej Uzytkownik uzyskuje dostep do konta Uzytkownika;

2. Rejestracja, zatozenie i prowadzenie konta Uzytkownika w PORTAL jest bezptatne.
3. Dostep do systemu PORTAL jest mozliwy poprzez strong internetowg pod
adresem https://wielun.egranit.pl

lub przez link umieszczony na stronie http://www.wsm.wielun.pl w zaktadce PORTAL

4. Uprawnionym do zalogowania sie i korzystania z PORTALU majg wytgcznie osoby,
a) ktérym przystuguje tytut prawny do lokalu znajdujgcego sie w zasobach Spotdzielni,
b) ktére sg strong umowy zawartej ze Spoétdzielnig .

5. Uzytkownik ma mozliwos$¢ korzystania z PORTALU za posrednictwem urzgdzenia
i oprogramowania o nastepujgcych minimalnych wymaganiach:

a) komputer z dostepem do Internetu,

b) system operacyjny Windows (XP oraz nowsze), Mac OS Ilub Linux,

c) przegladarke internetowg obstugujaca szyfrowane potgczenia SSL.

d) do obstugi raportéw generowanych w formacie PDF wymagany jest Adobe Acrobat Reader
8 (lub nowszy).


https://wielun.egranit.pl/
http://www.wsm.wielun.pl/

§2
REJESTRACJA

1. Warunkiem przyznania Uzytkownikowi uprawnien do systemu PORTAL jest:
a) wypetnienie elektronicznego formularza rejestracyjnego umieszczonego na stronie

https://wielun.egranit.pl lub _http://www.wsm.wielun.pl/portal

b) zapoznanie sie przez Uzytkownika z niniejszym ,Regulaminem” i zaakceptowanie jego
postanowien,
c) wyrazenie przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie Jego adresu e-mail i telefonu

W przypadku odwotania przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie Jego adresu e-mail zostanie
On pozbawiony mozliwosci korzystania z PORTALU,

d) aktywacja konta Uzytkownika polegajgca na odebraniu przez Uzytkownika wiadomosci
e-mail, podany w trakcie procedury rejestracyjnej, wygenerowanej automatycznie przez system
PORTAL po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, w ktérej Uzytkownik otrzyma login i link do
utworzenia hasta umozliwiajgcego mu zalogowanie sie w systemie.

2. Hasto powinno sktadac sie z co najmniej z 8 znakow, zawierajgcych mate i wielkie litery oraz
cyfry lub znaki specjalne.

3. Uzytkownik zobowigzany jest przechowywac login i hasto w sposob zabezpieczajacy je
przed dostepem o0sob trzecich. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte

z niedopetnienia przez Uzytkownika tego obowigzku.

4. Administrator zobowigzany jest do usuniecia konta Uzytkownika z systemu PORTAL, w tym
do usuniecia z systemu danych jego dotyczgcych, w terminie do 30 dni od daty:

a) doreczenia przez Uzytkownika, na druku stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu, o$swiadczenia o rezygnaciji z korzystania z systemu PORTAL,

b) wygasniecia przystugujgcego Uzytkownikowi prawa do lokalu,

c) zbycia przez Uzytkownika prawa do lokalu.

d) powziecia przez Spotdzielnie informacji o zmianie uzytkownika lokalu.

§3
E-DOKUMENTY

1. Za posrednictwem PORTALU Uzytkownik moze otrzymywaé w formie elektronicznej
dokumenty dotyczgce lokalu, do ktérego przystuguje mu tytut prawny, a sporzgdzane przez
Spoétdzielnie.

2. Warunkiem niezbednym do otrzymywania przez Uzytkownika dokumentdéw, o ktérych mowa
w pkt. 1, jest przeprowadzenie przez Administratora weryfikacji Uzytkownika w oparciu o dane
zawarte w dokumencie potwierdzajgcym Jego tozsamos¢ oraz ztozenie przez Uzytkownika
Administratorowi pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na otrzymywanie dokumentow
drogg elektroniczng za posrednictwem systemu PORTAL (zatgcznik nr 1 do Regulaminu).

3. Oswiadczenie stanowigce zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu dostepne jest

w siedzibie Wielunskiej Spotdzielni Mieszkaniowej w Wieluniu w Dziale cztonkowsko-
mieszkaniowym - pokdj nr 11 oraz poprzez strone internetowg pod

adresem: http://www.wsm.wielun.pl w zaktadce portal lub https://wielun.egranit.pl

w zakfadce lokal

§4
KORZYSTANIE Z USLUG PORTAL

Administrator tworzy konto Uzytkownika niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie do 14 dni
roboczych od daty rejestracji uzytkownika na portalu ( podanie indywidualnego numeru konta
bankowego wptat zamieszczonego w ksigzeczce optat jest obowigzkowe). W przypadku
niezgodnosci danych przekazanych we wniosku elektronicznym, a bazg danych WSM,
Spotdzielnia zawiesza procedure tworzenia konta klienta do czasu wyjasnienia rozbieznosci.


https://wielun.egranit.pl/
http://www.wsm.wielun.pl/
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1. Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé¢ ustugi dostepne
w systemie PORTAL, a takze zawieszac¢ lub ograniczac ich dziatanie. Moze réwniez dodawac
nowe ustugi.

2. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania systemu PORTAL.

3. Administrator podejmie wszelkie dostepne mu dziatania, aby zapewni¢ poprawne
funkcjonowanie systemu PORTAL.

4. Administrator ma prawo zablokowac dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania
Z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

5. Dane udostepnione przez system PORTAL wprowadzane sg systematycznie w czasie
niezbednym do ich opracowania i przetworzenia. Do czasu ich wprowadzenia i przetworzenia
system ujawnia dane niezaktualizowane.

§5
ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szybko$¢ przesytania danych i jej
ograniczenia wynikajgce z uwarunkowan technicznych, technologicznych oraz tgcz
transmisyjnych.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora
Uzytkownika oraz hasta przez osoby trzecie.

§6
REKLAMACJE

1. Uzytkownicy uprawnieni sg do sktadania reklamacji w sprawie dziatania systemu PORTAL.
Reklamacje powinny by¢ kierowane do Administratora na adres e-mail:portal@wsmw.com.pl
w zaktadce lista spraw

2. Reklamacje, wraz ze szczegotowym opisem zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamacji,
nalezy zgtaszac nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym nastapito zdarzenie
uzasadniajgce jej wniesienie przez portal w zaktadce lista spraw.

3. Reklamacje wniesione przez osoby nie bedgce Uzytkownikami PORTALU pozostawiane
beda bez rozpatrzenia.

4. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptyniecia. W razie
koniecznosci weryfikacji lub uzupetnienia reklamacji czas jej rozpoznania moze ulec
przedtuzeniu.

5. Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie na tresci niniejszego Regulaminu oraz
przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamaciji, Administrator o sposobie jej zatatwienia
zawiadamia osobe wnoszacg reklamacje. Poinformowanie o sposobie zatatwienia reklamacji
nastepuje w takiej formie, w jakiej zostata wniesiona.

§7

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest: Wielunska Spotdzielnia Mieszkaniowa w Wieluniu
ul. Andrzeja Struga 1, 98-300 Wielun, dalej zwana ,ADO”.

2. Administrator Danych Osobowych ustanowit inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie
kontaktowa¢ pisemnie: Inspektor Ochrony Danych, Wielunska Spétdzielnia Mieszkaniowa
w Wieluniu ul. Andrzeja Struga 1, 98-300 Wielun, lub mailowo: iod@wsmw.com.pl

3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji umow zawartych z Wielunska Spotdzielnig
Mieszkaniowg na $wiadczenie ustug administrowania i zarzadzania lokalami w zasobach WSM
oraz realizacji innych statutowych uprawnien i obowigzkéw wynikajgcych z innych umow zawartych
zWSM


mailto:portal@wsmw.com.pl

4. ADO bedzie przetwarzat dane osobowe w zakresie niezbednym dla wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych celdw realizowanych przez ADO w oparciu o ktére dziata Spoétdzielnia
Mieszkaniowa na podstawie statutu, Prawa Spoidzielczego, Ustawy o Spétdzielniach
Mieszkaniowych i Ustawy Prawo Telekomunikacyjne oraz Kodeksu Cywilnego.

5. Odbiorcami danych osobowych bedg osoby upowaznione przez ADO do przetwarzania danych
osobowych, podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu administratora danych osobowych
na podstawie zawartej umowy.

6. ADO nie zamierza przekazywac¢ Panstwa danych osobom trzecim.

7. Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas swiadczenia ustug Spétdzielni, a ponadto przez
czas niezbedny do dochodzenia roszczen lub rozpatrywania reklamacji zwigzanych z ustugami,
z ktérych Pani/Pan korzysta oraz przez czas wynikajacy z przepiséw prawa powszechnego

8. Ma Pani/Pan prawo do Zzgdania od ADO dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania tych danych, przenoszenia danych na warunkach wynikajgcych z przepiséw prawa
i uzgodnionych z Administratorem Danych Osobowych, cofniecia uprzednio wyrazonej zgody na
przetwarzanie danych osobowych, wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit a-c, f rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych;
Dz. U.UE.L.2016.119.1), ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych (t. j.
Dz. U.z 2018 r. poz. 845 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spotdzielcze (t. j.
Dz. U. z 2017 r. poz. 1560 z pdzn. zm.) oraz Statutu Wielunskiej Spoétdzielni Mieszkaniowej
w Wieluniu.

10. ADO nie podejmuje decyzji, ktéra opiera sie wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
danych osobowych. Nie stosuje réwniez zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych,
ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektorych czynnikbw osobowych
osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji,
zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

11. ADO informuje, iz przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie uprzednio
ztozonego oswiadczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku zmiany tre$ci Regulaminu PORTAL, Administrator zamiesci na stronie
http://www.wsm.wielun.pl w zaktadce PORTAL tekst nowego Regulaminu o czym powiadomi
Uzytkownika pisemnie lub drogg elektroniczng, w przypadku wyrazenia zgody, o ktérej mowa

w § 3 niniejszego Regulaminu.

2. Administrator oswiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych PORTAL
wykorzystywane bedg wytgcznie w celach statutowych i zwigzanych z zarzgdzaniem
nieruchomosciami.

3. Uzytkownik przed skorzystaniem z systemu PORTAL ma obowigzek zapoznac¢ sie

Z niniejszym Regulaminem i zasadami funkcjonowania modutu informatycznego PORTAL.

4. Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony decyzjg Zarzagdu w dniu 19-10-2018 r. Uchwata nr 8



http://www.wsm.wielun.pl/

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu
Wieluh dnia ......ooeveeiiiiii,

OSWIADCZENIE O AKCEPTACJI DOKUMENTOW PRZESYLANYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

telefon kontaktowy adres e-mail

1. Wyrazam zgode na przesytanie dokumentow, dotyczgcych lokalu, do ktorego przystuguje mi
tytut prawny ( umowa), a sporzgdzonych przez Spotdzielnie., np. zmian wysokosci optat za lokal,
rozliczen wody, wezwan do zapfaty, faktur, duplikatéw tych faktur oraz ich korekt, w formie
elektronicznej przez Wielunskg Spétdzielnie Mieszkaniowg w Wieluniu z siedzibg w Wieluniu, ul.
A. Struga 1 za posrednictwem internetowego systemu PORTAL.

2. Zobowiazuje sie przyjmowac¢ dokumenty, o ktérych mowa w pkt.1 niniejszego oswiadczenia
w formie elektronicznej zamiast pisemnej przesyiki listowej.

3. Prosze o przesytanie powiadomienia dostarczenia dokumentéw drogg mailowg na podany
ponizej

adres e-mail: ..o

4. W razie zmiany adresu email zobowigzuje sie do pisemnego powiadomienia o nowym
adresie.

Czytelny podpis wiasciciela / wspotwtasciciela / osoby upowaznionej



Zatgcznik nr 2 do Regulaminu
Wielun, dnia ..........ooooiiiiiiiinnn,

REZYGNACJA Z DOSTEPU DO SYSTEMU PORTAL

telefon kontaktowy adres e-mail

Czytelny podpis

wilasciciela/wspotwiasciciela/osoby upowaznionej



